ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio de
Porto Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatério n°. 002/2026
Data de Emissdo: 23/09/26
Processo Administrativo n°: 025.000306/2026-25

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razéo Social JTP Transporte, Servicos, Gerenciamento e Recursos Humanos LTDA.
CNPJ/CPF: 07.580.559/0009-34
Data da Fiscalizacdo: 23 de setembro de 2026

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servigo Fiscalizado: Fiscalizagcdo Operacional da Linha 120 — Bairro Novo
Contrato: n°. 005/PGM/2020

Local da Fiscalizacdo: Inicio no Ponto Final da Linha 120 — Bairro Novo.
Periodo Fiscalizado: Manha

Tipo de Fiscalizagdo: (X ) Ordinaria () Extraordinaria () Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a metodologia empregada na presente fiscalizacdo foi
concebida de modo a assegurar a aferi¢do objetiva, precisa e confidvel da execucdo dos servicos de coleta
de residuos solidos, bem como garantir a transparéncia e a rastreabilidade das informacGes obtidas ao
longo da atividade fiscalizatoria. Nesse contexto, procedeu-se a realizacdo de diligéncias in loco nos

pontos previamente fixados pela DTO/ARDPV.

Para fins de registro e validacdo das constatacdes, utilizaram-se imagens captadas em tempo real
por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita o registro fotografico contendo, de forma
automatica, data, horario e coordenadas geograficas. Tal instrumento confere maior credibilidade,

autenticidade e seguranga as evidéncias documentais produzidas no curso da fiscalizacao.

Dessa forma, a metodologia adotada integra a observacdo direta em campo, 0 registro foto-
grafico georreferenciado e a coleta de informagdes junto ao local, permitindo uma analise mais acurada

quanto a regularidade e a eficiéncia da execucao dos servicos.
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6. CONSTATACOES E ANALISE

Esta equipe de fiscalizacdo, em atendimento a estrita observancia as diretrizes estabelecidas pela
DTO/ARDPV, deu inicio as atividades as 09h00min do dia 23/09/2026, procedendo a vistoria in loco
operacional no sistema de transporte coletivo urbano do municipio de porto velho, Abrangendo a linha
120 — Bairro Novo, no ponto final.

Carissimo Diretor, abaixo seguem imagens em tempo real da fiscalizacéo in loco, devidamente
registradas e revestidas das formalidades pertinentes, com o objetivo de instruir e corroborar as

constatacOes realizadas por esta equipe técnica no exercicio de suas atribuicdes fiscalizatorias. Vejamos:
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7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES

Em cumprimento ao cronograma de acdes estabelecido no Plano Anual de Fiscalizacdo —
PAF/2026, foi realizada fiscalizacdo operacional no sistema de transporte coletivo urbano do Municipio
de Porto Velho, abrangendo a Linha 120 — Bairro Novo, mediante acompanhamento da operacdo e
verificacdo das condi¢Bes de prestacdo do servico ao longo do itinerario, conforme determinacdo
constante do despacho.

A diligéncia teve por finalidade avaliar, sob a perspectiva da fiscalizacdo regulatoria, a
regularidade da operacdo da linha, considerando as condicOes gerais do veiculo, conservacdo, limpeza,
acessibilidade, lotacdo, comportamento operacional do motorista, cumprimento do itinerario, regularidade
das paradas, horarios, tempo de percurso, identificacdo da linha, sistemas de monitoramento e demais

aspectos relacionados a adequada prestacao do servico publico de transporte coletivo.

Durante o acompanhamento operacional, foi fiscalizado o veiculo de prefixo 02.197, conduzido
pelo motorista José Pereira e o veiculo de prefixo 02.240, conduzido pelo motorista José Carlos Silva,
ambos empregados na operagdo da referida linha. No que se refere a dindmica operacional observada,
verificou-se que o intervalo destinado ao almogo/descanso do motorista é de aproximadamente 45
(quarenta e cinco) minutos, sendo registrado, ainda, tempo médio de aproximadamente 45 (quarenta e
cinco) minutos para a realizacdo do percurso completo da linha em condi¢cBes normais de trafego,
enquanto, em horario de pico, o tempo de percurso pode alcancar aproximadamente 60 (sessenta)
minutos, em razdo das condic¢des de circulacdo e do aumento do fluxo de veiculos nas vias abrangidas

pelo itinerério.

Registra-se, ainda, que o local utilizado como ponto de apoio operacional € conhecido como
“Ponto de Apoio da Prefeitura ”, constituindo referéncia utilizada durante a operagéo para o intervalo do

motorista.

As informacdes relativas ao tempo de percurso, intervalo operacional e ponto de apoio foram
consideradas no contexto da fiscalizacdo, especialmente para fins de avaliacdo da dindmica de
funcionamento da linha e da compatibilidade dos tempos observados com as condi¢Oes concretas de

circulacdo viaria verificadas durante a diligéncia.

A partir das verificacdes realizadas, constata-se que o servico da Linha 120 — Bairro Novo, vem
sendo executado de forma regular, ndo tendo sido identificados, no curso da diligéncia, elementos capazes
de caracterizar comprometimento substancial da continuidade, seguranca ou eficiéncia da prestacdo do

Servigo.
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A operacdo observada mostrou-se compativel, de maneira geral, com a finalidade publica do
servigo, evidenciando-se a manutencéo da linha em funcionamento e o atendimento aos usuarios ao longo

do trajeto fiscalizado. Dessa forma, sob o aspecto operacional, ndo se verifica, no momento, situagcdo que

justifigue a classificacdo do servico como irreqular ou inadequado em sua integralidade.

Todavia, a fiscalizacdo regulatéria ndo deve se limitar & constatacdo da continuidade da
operacdo, devendo igualmente considerar aspectos relacionados a qualidade, eficiéncia, segurancga,
acessibilidade, conforto e adequada prestacdo do servico aos usuarios. Nesse sentido, ainda que o servico
esteja sendo prestado regularmente, foram identificados pontos de atencdo e aspectos passiveis de

aprimoramento, os quais devem ser objeto de acompanhamento pela concessionaria e pela fiscalizacao.
7.1. DAS IRREGULARIDADES E/OU PONTOS DE ATENCAO

Considerando o carater preventivo e orientativo da atividade regulatoria, os aspectos que
demandem correcdo ou aprimoramento devem ser tratados como inconformidades pontuais e pontos de
atencdo, especialmente quando ndo forem suficientes, isoladamente, para comprometer a regularidade

global da operacdo.

Nesse contexto, recomenda-se que a empresa responsavel pela operacio da Linha 120 mantenha

atencdo permanente as condicdes de conservacdo, limpeza e organizacdo do veiculo, bem como a plena

funcionalidade dos equipamentos destinados a acessibilidade dos usuarios.

De igual modo, deve ser assequrado o cumprimento integral do itinerdrio e das paradas

requlamentares, evitando-se qualquer alteracdo ndo autorizada ou conduta gue possa ocasionar prejuizo

a0s usudrios, especialmente idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e pessoas com mobilidade

reduzida.

Quanto ao comportamento operacional, ressalta-se a necessidade de que 0s motoristas
mantenham postura compativel com a natureza essencial do servico publico, observando as regras de
transito, as normas contratuais e os principios de urbanidade, respeito e seguranca no atendimento aos

passageiros.

No tocante a dindmica operacional da linha, deverdo ser observados 0s tempos de percurso

registrados durante a fiscalizacdo, considerando-se a referéncia aproximada de 45 (quarenta e cinco)

minutos para o percurso completo em condicdes ordinarias e de até 60 (sessenta) minutos em horarios de

maior fluxo, sem prejuizo da consideracdo das condicdes efetivas de trafego, congestionamentos e demais

fatores externos que possam interferir no tempo de deslocamento.
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Reqistra-se, igualmente, o intervalo de aproximadamente 45 (quarenta e cinco) minutos

destinado ao almoco do motorista, bem como a utilizacdo do “Ponto de Apoio da Prefeitura’” como local

de apoio, devendo tais condi¢cdes permanecer compativeis com a organizacdo operacional da linha e ndo

ocasionar prejuizo a continuidade, regularidade ou atendimento aos usuarios.

Eventual ocorréncia de atrasos, alteracGes relevantes no tempo de percurso, dificuldades de
embarque ou desembarque, falhas nos equipamentos de acessibilidade, problemas relacionados a
identificacdo da linha ou indisponibilidade dos mecanismos de monitoramento devem ser prontamente
comunicados e corrigidos, de modo a evitar que situagfes pontuais evoluam para comprometimento da

qualidade da prestacdo do servico.

Assim, ndo obstante a regularidade operacional atualmente verificada, os pontos acima devem
permanecer sob acompanhamento, considerando que a manutencdo da qualidade do servico exige

fiscalizacdo continua e atuacao preventiva.

7.2. DAS RECOMENDACOES

Diante das constatacdes, recomenda-se a empresa operadora:

I — manter a regularidade da operacdo da Linha 120 — Bairro Novo, observando os horérios,

itinerario, pontos de parada e demais parametros operacionais estabelecidos;

Il — assegurar que os veiculos empregados na linha permanecam em adequadas condi¢des de

conservacao, limpeza, seguranca e funcionamento;

111 — manter plenamente operacionais 0s equipamentos e dispositivos de acessibilidade,
garantindo condicBes adequadas para o embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia,

idosos, gestantes e usuarios com mobilidade reduzida;

IV — orientar e acompanhar os motoristas quanto a necessidade de atendimento respeitoso e
adequado aos usudrios, especialmente quanto a realiza¢do das paradas, embarque e desembarque

de passageiros e cumprimento do itinerario;

V — monitorar os tempos de percurso da linha, considerando as condi¢Ges ordinarias e 0s
periodos de maior fluxo, especialmente diante da referéncia operacional observada de
aproximadamente 45 (quarenta e cinco) minutos para o percurso completo e até 60 (sessenta)
minutos em horario de pico, adotando providéncias corretivas sempre que identificada alteracao

gue possa prejudicar a regularidade da linha;

VI — assegurar que o intervalo destinado ao almoco/descanso do motorista, estimado em

aproximadamente 30 (quarenta e cinco) minutos, seja compativel com a programacao
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operacional da linha, de modo a ndo ocasionar prejuizo a continuidade ou regularidade do

Servigo;

VIl — manter adequada a organizacdo dos pontos de apoio utilizados durante a operacéo,
registrando-se, no caso fiscalizado, o “Ponto de Apoio da Prefeitura”, como local de apoio

operacional,

VIl — manter atualizadas e visiveis as informacGes referentes a identificacdo da linha e ao

itinerario, de modo a facilitar a utilizacdo do servigo pelos passageiros;

IX — assegurar o funcionamento adequado dos sistemas de monitoramento operacional, quando

aplicaveis, permitindo maior eficiéncia no acompanhamento da prestacédo do servico;

X — adotar medidas preventivas para evitar situagdes de superlotacdo ou comprometimento das

condicdes de conforto e seguranca dos usuarios;

XI — manter canal efetivo de comunicacdo com o0s usuérios e dar tratamento adequado as

reclamacdes, solicitacOes e ocorréncias relacionadas a operagdo da linha; e

XIl — comunicar a fiscalizagdo quaisquer ocorréncias relevantes que possam comprometer a

continuidade, seguranca, regularidade ou qualidade do servigo.

8. CONCLUSAO

Diante do acompanhamento realizado, conclui-se que a Linha 120 — Bairro Novo apresenta, no

momento da fiscalizacdo, condicdes gerais de operacdo compativeis com a reqularidade da prestacdo do

servico publico de transporte coletivo, ndo tendo sido constatada ocorréncia de gravidade suficiente para

caracterizar comprometimento global da operagéo.

Ressalva-se, contudo, que a regularidade constatada ndo afasta a necessidade de manutencgédo das
acOes de fiscalizagdo e acompanhamento, especialmente quanto aos aspectos relacionados & seguranca,

acessibilidade, conforto, cumprimento do itinerario, atendimento aos usuérios e eficiéncia operacional.

Nesse sentido, 0s pontos de atencdo identificados devem ser objeto de atuagdo preventiva e
acompanhamento continuado, cabendo a empresa operadora adotar as medidas necessarias & manutencéo

e ao aperfeicoamento dos padrdes de qualidade exigidos para a adequada prestacdo do servico.

Recomenda-se, portanto, a continuidade do monitoramento da Linha 120 no ambito das acOes
ordinarias de fiscalizacdo, sem prejuizo da realizacdo de nova diligéncia caso sejam registradas
reclamacgdes dos usuarios, ocorréncias operacionais ou fatos supervenientes que indiquem eventual

deterioracéo da qualidade do servico.
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Por fim, considerando que o transporte coletivo constitui servigo publico de carater essencial, a

manutencdo da fiscalizagdo mostra-se necesséria ndo apenas para identificar irregularidades ja

consumadas, mas também para prevenir sua ocorréncia, assegurar o cumprimento das obrigacoes

contratuais e promover a melhoria continua da qualidade do servico disponibilizado a populacéo de Porto

Velho.

Atenciosamente,

René Sa de Andrade
Assessor/ Fiscal — mat 00016

Alexandre Theol Denny Neto
Assessor/ Fiscal — mat 0009

govb

govb

Porto Velho, 23 de setembro de 2026.
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